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Oiguskantslerile esitati avaldus selle kohta, et Selveri kauplustes viljastatakse lapse dokumendid
tiksnes sellele lapsevanemale, kes on neid dokumente taotlenud. Teisel hooldusdiguslikul vanemal
ei ole voimalik kauplusest lapse dokumente kétte saada.

Selline halduspraktika on vastuolus seadusega. Moistan sisulisi probleeme seoses sellega, et
Selveri tootajatele ei saa anda juurdepddsu Rahvastikuregistris olevatele andmetele, kui voimalus
saada lapsevanema esindusdiguse kohta lihtsalt ,jah* vo1 ,,ei* vastus puudub. Vajalik on
voimaldada ,,jah“ voi ,,ei”“ vormis vastust kiisimusele, kas lapse dokumendile jérele tulnud
vanemal on digus see dokument lapse jaoks vastu votta. Seesuguse, ka laiemalt vajaliku arenduse
valmimiseni vdi muu lahenduse viljatdotamiseni palun paremini selgitada lapsele dokumenti
taotlevale vanemale, et Selveris saab selle kitte vaid taotluse esitanud vanem. Kui taotluse esitanud
vanem ei saa dokumendile jirele minna, palun vdimaldada tasuta muuta dokumendi
kéttesaamiskohta.

Isikut tdoendavate dokumentide véljastamine on ks riigi pohiiilesandeid. Dokumentide
véljastamise tingimused on reguleeritud seadusega. Ka juhul, kui riik on andnud isikut tdendavate
dokumentide viljastamise tlilesande halduslepingu alusel osaliselt {ile eradiguslikule isikule, tuleb
dokumentide katteandmisel jargida kdiki seadustega sétestatud noudeid.

Kui ritk on andnud eradiguslikule isikule iile riigi iilesande, siis tdidab eradiguslik isik seda
iilesannet iseseisvalt. Eradiguslik isik peab jirgima seejuures koiki seaduste ndudeid ja vastutab
iseseisvalt iilesande diguspirase tditmise eest.
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Perekonnaseaduse § 120 10ike 1 esimese lause kohaselt on hooldusdiguslik vanem lapse seaduslik
esindaja. Lapse seadusliku esindaja esindusdigust saab piirata vaid kooskolas seadusega. Seadus
ei nide ette piiranguid dokumentide viljastamisele soltuvalt sellest, kes lapsele dokumente taotles.
Mbolemal hooldusodiguslikul vanemal, kes on lapse seaduslikud esindajad, on seega digus lapse
dokument kétte saada sdltumata sellest, kes lapsele dokumente taotles. Dokumentide viljastamine
peab olema kooskdlas seadusega ning halduspraktikas ei tohi seada inimestele seadusega vastuolus
olevaid piiranguid.

Palun tagada, et molemal hooldusdiguslikul vanemal oleks voimalik lapse dokument kétte saada
ka juhul, kui dokument véljastatakse eradigusliku isiku kaudu, ja sdltumata sellest, kes on lapse
dokumentide taotluse esitanud.

Senikaua kui halduspraktikat ei ole viidud seadusega kooskodlla, tuleb vdimaldada lapse
dokumentide véljastuskohta muuta ilma selle eest tdiendavat riigildivu ndudmata. Samuti tuleb
dokument toimetada teise viljastuskohta nii kiiresti kui vdoimalik. Kdik osapooled (Selver, PPA,
Hairekeskus) peavad sellest voimalusest inimesi teavitama. Siseministeeriumi iilesanne on tagada,
et ministeeriumi valitsemisalas jérgitakse seadusi.

Asjaolud

1. Oiguskantsleri poole pddrdus lapsevanem, kes taotles lapsele isikut tdendavaid dokumente,
mille viljastuskohaks oli valitud Selveri kauplus. Probleem oli selles, et Selveri kauplustes ei
viljastata isikut tdendavaid dokumente teisele hooldusdiguslikule vanemale, vaid ainult sellele
vanemale, kes on dokumendi taotlenud. Praeguseks on selle lapse dokumendid vanemale
viljastatud.

2. PPA selgitas Oiguskantsleri Kantseleile jargmist (10.04.2026 kiri nr 1.2-5/10-2).

2.1. Isikut tdendavate dokumentide véljastamise lepingu on sdlminud PPA ja AS Hansab.
AS Selver ldhtub isikut tdendavate dokumentide viljastamisel lepingupartnerite kokkulepitud
tooprotsessidest. PPA ja AS-i Hansab vahel kokku lepitud tehnilise lahenduse ning to6protsesside
kohaselt esitab Selveri tootaja dokumendi véljastamise kdigus vastava tarkvararakenduse kaudu
paringu PPA infosiisteemi. Tootajale kuvatakse rakenduses dokumentide loetelu, mida inimesel
on digus kétte saada. Paringu aluseks on dokumendi taotlemisel tdidetud lapse esindaja andmevili,
mille digsust on eelnevalt kontrollinud PPA ametnik rahvastikuregistri andmete pohjal. Kui isikut
tdendavat dokumenti on taotlenud 15-17-aastane alaealine iseseisvalt, ei ole PPA infosiisteemis
loodud seost tihegi vanemaga. Sellisel juhul on dokumenti digus kétte saada iiksnes seda taotlenud
lapsel endal.

2.2. Juhul kui dokumendile ldheb jérele teine lapsevanem, tuleks vanema ja lapse vahelist seost
ning hooldusdiguse olemasolu kontrollida rahvastikuregistri andmete alusel. Selleks oleks vaja, et
Selveri kauplus saaks teha paringu otse rahvastikuregistrisse.

2.3. Rahvastikuregistri paringu lubamiseks peaks AS Hansab esitama taotluse otsejuurdepédsu
saamiseks rahvastikuregistri andmetele, mille andmise otsustab Siseministeerium. Lisaks tuleb
AS-il Hansab rakenduses vélja tootada tdiendav paringu tegemise vOimalus. Siseministeerium
peab aga tagama, et isikuandmete todtlemisel jargitaks minimaalsuse pohimotet. See tdhendab, et
siisteem véljastaks iiksnes jah- vOi ei-vastuse selle kohta, kas inimesel on digus oma lapse
dokumenti kétte saada. See tdhendab, et AS Hansab peaks selleks tegema infotehnoloogilisi
arendusi.



24.PPA on seda kiisimust arutanud AS-iga Hansab ja Siseministeeriumiga. Kui
rahvastikuregistril ei ole kohe olemas jah- voi ei-vastust andvat péringut, tuleks see vilja tootada
Siseministeeriumi Infotehnoloogia ja Arenduskeskusel (SMIT). PPA padevusse kuulub algatada
osapoolte vahel arutelusid, kuid selle peaksid teostama SMIT ja AS Hansab. Ettevotte tehtavate
infotehnoloogiliste arendustega kaasnevad rahalised kulud PPA-le.

2.5. Kuna see kiisimus puudutab PPA hinnangul vaid vidikest hulka taotlejaid — enamik dokumente
taotlevaid lapsevanemaid saab dokumendile ise jarele tulla voi tellida selle teenindusbiiroosse — ei
ole PPA kulusid ja arendusprioriteete arvestades pidanud uuenduse kasutuselevotmist seni
moistlikuks.

2.6. PPA arvates on isikut tdendavate dokumentide véljastamine Selveri kauplustes
mugavusteenus. PPA kirjeldas, et riigi pakutavate teenuste hulgas eristatakse olemuslikult avalike
iilesannete tditmiseks viltimatuid teenuseid ning mugavusteenuseid, millega soovitakse eeskatt
inimeste asjaajamist lihtsustada ja parandada teenuse kédttesaadavust, kuid mille osutamine ei ole
riigile seaduse jirgi kohustuslik. Mugavusteenuse pakkumine ei ole avaliku vdimu
tuumikfunktsioon ega subjektiivse avaliku diguse teostamise viltimatu eeldus, vaid lisavéartust
loov tegevus. Sellest tulenevalt ei laiene mugavusteenustele samas ulatuses need pohimotted ja
nduded, mis kehtivad kohustuslike avalike teenuste iihetaolisele ja universaalsele osutamise kohta.
Kuigi ka mugavusteenuste pakkumisel peab riik jirgima seadusest tulenevaid pohimdtteid, ei
tahenda see, et inimestele tuleb kdigis olukordades tagada tépselt samad tingimused. Eelkdige on
lubatud diferentseerida mugavusteenuse osutamise tingimusi, ulatust ja kéttesaadavust, kui selleks
on mdistlik ja asjakohane pohjus, nditeks tehnilised piirangud.

2.7. PPA on selle kohta selgitusi andnud oma kodulehel (vt nt ID-kaardi nditel). Mugavusteenuse
pakkumisel ldhtub PPA eeldusest, et taotlejad mdistavad tingimusi ning ndustuvad neid tditma.
Kui taotlejal tekib ettendgematu olukord, mille tottu ei ole dokumendi taotlenud lapsevanemal
voimalik lapse dokumendile jérele tulla, on vdimalik see suunata PPA teenindusbiiroosse. PPA ei
ole pidanud mdistlikuks muuta vastava olukorra tekkimisel véljastuskohta riigildivuvabalt.

3. AS Hansab ja AS Selver ei esitanud konealuse kiisimuse kohta oma seisukohta.

4. PPA veebilehel on mairgitud, et ,,Dokumendi véljastuskoha muutmine on tasuline. [...]
Dokumendi viljastuskoha muutmine maksab 10 €. Dokumendi véljastuskoht muudetakse
avalduse alusel 30 pdeva jooksul pirast riigildivu laekumist. PPA vastas avaldajale, et
,» Viljastuskoha muutmise riigildiv kauplusest teenindusse on 15 eurot (10 eurot viljastuskoha
muutmine + 5 eurot kauplusesse valitud viljastuskoha soodustus).*

Isikut toendavate dokumentide viljastamine halduslepingu alusel

5. PPA ja AS Hansab on sdlminud 12.08.2022 halduslepingu (nr 20-2.3/17-9). Riigi Teatajas on
avaldatud iildine info, et PPA sdlmis kontsessioonilepingu AS-iga Hansab isikut tdendavate
dokumentide véljastamiseks Eestis ja Soomes. Halduslepingu teksti ega selle lisasid ei ole Riigi
Teatajas avaldatud. Osa hankemenetluse dokumente on vélja pandud riigihangete registris
(viitenumbriga 249232).

6. AS Hansab on sdlminud lepingu AS-iga Selver. Selle lepingu alusel osutatakse teenust PPA
riigihanke alusdokumentides (tehnilises kirjelduses) kirjeldatud viisil (Iepingu punkt 3.1). Lepingu


https://www.politsei.ee/et/juhend/id-kaardi-taotlemine-lapsele/kattesaamine
https://www.politsei.ee/et/juhend/id-kaardi-taotlemine-lapsele/kattesaamine
https://www.riigiteataja.ee/akt/116092022015
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/4439488/general-info
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kohaselt kohustub AS Selver osutama isikut tdendavate dokumentide véljastamise teenust
vastavalt lepingus ja selle lisades sitestatud tingimustele.

7. Seega on AS Hansab sisuliselt andnud talle halduslepinguga antud avalik-0igusliku tilesande
tegeliku tditmise lile AS-ile Selver. Niisiis tekib dokumenti taotlenud inimese ja dokumendi
viljastaja AS-1 Selver vahel haldusdigussuhe, sest isikut tdoendavate dokumentide viljastamine
(kéatteandmine) on avalik-Giguslik iilesanne. Samuti on digussuhte osapooleks AS Hansab kui
halduslepingu algne osapool.

8. Haldusleping on sdlmitud isikut tdendavate dokumentide seaduse (ITDS) § 3! alusel. ITDS § 3!
16ike 1 kohaselt voib isikut tdendava dokumendi véljastamisega seotud iilesande tditmiseks
s0lmida halduslepingu halduskoostd6 seaduses sétestatud korras.

9. ITDS § 3! 1dike 2 jirgi voib iile anda ka ITDS §-s 12! siitestatud iilesanded.

10. Isikut tdendavate dokumentide véljastamine on riigi tilesanne. Kui haldusorgan annab avalik-
oigusliku iilesande halduslepingu alusel iile eradiguslikule isikule, siis tdidab see eradiguslik isik
iilesannet iseseisvalt omal vastutusel. Ulesanne jidib oma olemuselt endiselt avalik-diguslikuks
iilesandeks. Eradiguslik isik muutub talle {ile antud iilesande tditmisel haldusorganiks
(haldusmenetluse seaduse (HMS) § 8). Seda iilesannet tdites teostab ta avaliku voimu volitusi
nende inimeste suhtes, kellele isikut tdendavaid dokumente véljastatakse.

11. Isikut tdendavate dokumentide véljastamine ei ole mugavusteenus, vaid tihe riigi pohitilesande
tditmine ka juhul, kui seda teostab eradiguslik isik.

12. Eradiguslik isik peab avalik-6iguslikku tilesannet téites jargima Eesti seadusi (sh pdhiseadus,
haldusmenetluse seadus jm). Ta peab jargima ka haldusmenetluse ndudeid (sh uurimispdhimaotet),
tditma selgituskohutust, tegema otsuseid kooskdlas haldusaktide ja toimingute kohta kiivate
nduetega. Avaliku {ilesande delegeerimine eraisikule ei tohi kahjustada iilesande tditmise
kvaliteeti, avalikke huve ega puudutatud isikute Oigusi (halduskoost6d seaduse
(HKTS) § 51g 1 p-d 2 ja 3).

13. Halduslepingu alusel viljastatakse isikut tdendavaid dokumente ITDS § 12! kohaselt.
Lapse dokumentide viljastamine

14. Eesti Vabariigi pohiseaduse § 3 10ike 1 esimene lause sitestab, et riigivdimu teostatakse liksnes
pohiseaduse ja sellega kooskolas olevate seaduste alusel.

15. ITDS § 12! 1dige 3 sitestab, et alla 18-aastane vdi piiratud teovdimega tiisealine isik ei pea
dokumendi kattesaamiseks isiklikult dokumendi viljastaja asukohta ilmuma. Dokumendi kasutaja
oiguste ja huvide kaitseks vOib aga dokumendi viljastaja nduda, et dokumendile tuleks jérele
18-aastane voi piiratud teovdimega tdisealine inimene isiklikult.

16. Dokumendi viljastamisel alla 18-aastase voi piiratud teovdoimega tdisealise isiku seaduslikule
esindajale kontrollib dokumendi véljastaja seadusliku esindaja isikusamasust. Alla 18-aastase voi

piiratud teovdimega tdisealise isikusamasust kontrollitakse tema seadusliku esindaja iitluste alusel
(ITDS § 12! g 4).


https://www.riigiteataja.ee/akt/126042024013?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/106072023031
https://www.riigiteataja.ee/akt/107032023034?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/115052015002?leiaKehtiv
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17. Alla 15-aastase voi piiratud teovoimega tdisealise isiku dokument véljastatakse dokumendi
kasutaja seaduslikule esindajale. Dokumendi kittesaamise kohta annab seaduslik esindaja allkirja
(ITDS § 12" Ig 5).

18. Niisiis on alaealise seaduslikul esindajal digus saada kétte nii oma alla 15-aastase lapse kui ka
15-17-aastase lapse isikut tdendavad dokumendid.

19. Perekonnaseaduse § 120 Idike 1 esimese lause kohaselt on hooldusdiguslik vanem lapse
seaduslik esindaja.

20. Seaduses ei ole sétestatud diguslikku alust, mis lubaks dokumentide véljastajal piirata lapse
seadusliku esindaja digust saada kitte lapse dokumente juhul, kui dokumentide viljastaja on
eradiguslik isik ning dokumente on taotlenud teine vanem voi laps ise.

21. Niisiis on seaduse kohaselt mdlemal hooldusdiguslikul vanemal digus saada kitte lapse isikut
toendavad dokumendid olenemata nende véljastuskohast ning sellest, kumb hooldusdiguslik
vanem on lapsele dokumente taotlenud voi kas dokumente on taotlenud 15-17-aastane noor ise.

22. Seega rikuvad AS Selver, AS Hansab ja PPA seadust, kui Selveri kauplustes keeldutakse lapse
isikut tdendavaid dokumente viljastamast teisele hooldusdiguslikule vanemale, kes pole
dokumente taotlenud, vdi kummalegi vanemale, kui noor on esitanud taotluse ise.

23. See probleem on olnud teada juba enam kui kolm aastat — alates sellest ajast, kui Selveri
kauplustes hakati isikut tdendavaid dokumente véljastama. PPA on diguskantslerile 2023. aastal
vastanud, et teenust soovitakse parendada, nii et dokumente viljastataks molemale
hooldusdiguslikule vanemale (PPA 25.09.2023 kiri nr 1.2-5/9-8). Sellele vaatamata ei ole senini
tehtud vajalikke muudatusi, et lapse dokumente oleks vdimalik kétte saada molemal
hooldusodiguslikul vanemal.

24. Palun viige halduspraktika kooskdlla seadusega, nii et lapse dokumente oleks voimalik Selveri
kauplustest kétte saada molemal hooldusdiguslikul vanemal olenemata sellest, kumb neist on
taotlenud lapse dokumente voi kas taotluse on esitanud noor ise.

25. Seaduse tditmiseks on mitmeid voimalusi. V3ite vilja arendada infotehnoloogilise lahenduse,
mis voimaldaks teha péringuid rahvastikuregistrisse. Tdepoolest ei saa lubada et Selveri to6taja
saaks juurdepddsu koigile rahvastikuregistri andmetele. Vajalik on vdimaldada ,,jah* voi ,,e1*
vormis vastust kiisimusele, kas lapse dokumendile jdrele tulnud vanemal on digus see dokument
lapse jaoks vastu votta.

26. Kuna sellise lahenduse rakendamine votab aega, tuleb kasutada ka muid véimalusi. Niiteks on
voimalik, et PPA ametnikud kontrollivad ise mdlema hooldusdigusliku vanema andmeid, mitte
ainult selle vanema andmeid, kes taotluse esitas, ning teevad selle informatsiooni kittesaadavaks
Selveri tootajatele.

27. Senikaua kui halduspraktikat ei ole seadusega kooskodlla viidud, palun vdimaldada lapse
dokumentide véljastuskohta muuta ilma selle eest tdiendavat riigildivu ndudmata. Samuti palun
inimeste dokumendid toimetada teise viljastuskohta nii kiiresti kui vdimalik, mitte 30 péeva
jooksul. Koikidel osapooltel (Selver, PPA, Héirekeskus) palun anda selle kohta inimestele
asjakohast teavet. Siseministeeriumi lilesanne on tagada, et ministeeriumi valitsemisalas jérgitaks
seadusi.


https://www.riigiteataja.ee/akt/107052025017

Palun teatage 30 pdeva jooksul, kuidas olete soovitust jarginud.
Lugupidamisega
/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Sama: Siseministeerium, Hairekeskus

Kristiina Albi 693 8404
Kristiina. Albi@oiguskantsler.ee



